
La Escuela de Administración de Empresas es una institución de Formación Superior
en Management, con una trayectoria de más de 50 años como Escuela de Negocios
que ha participado en la formación de más de 56.000 directivos y profesionales.

El Instituto de Formación Contínua de la Universidad de Barcelona -IL3- cuenta con el
prestigio académico y experiencia docente de profesores, investigadores y expertos
de los diferentes Departamentos de la Universidad de Barcelona y con la participación
de destacados profesionales del mundo empresarial y económico.

Ediciones Deusto es, dentro del sector editorial profesional, líder indiscutible y tradi-
cional en la edición y distribución de obras relacionadas con el mundo de la empresa.
Deusto edita los soportes pedagógicos de estos programas superiores.

Empresa pionera en la gestión de programas de formación no presencial de nivel uni-
versitario, que durante los últimos años ha gestionado la matriculación de más de
50.000 alumnos. Es la organización encargada de gestionar las plazas y becas de
estos programas superiores.

Confianza Profesional y Empresarial

La confianza que las personas y las organizaciones han depositado en EAE se refleja
en la participación en sus programas de directivos, profesionales y técnicos proce-
dentes de un gran número de pymes y de grandes empresas e instituciones, entre
otras, las siguientes:

SECTOR ALIMENTACIÓN

CAMPOFRÍO ALIMENTACIÓN, S.A.

CHUPA CHUPS

DIVERSIFICACIÓN

COBEGA, S.A.

CODORNIU, S.A.

DAMM, S.A.

DANONE, S.A.

FONT VELLA, S.A.

GALLINA BLANCA PURINA, S.A.

KELLOGS ESPAÑA

LECHE PASCUAL

NABISCO BRANDS ESPAÑA

NESTLÉ, S.A.

NUTREXPA, S.A.

PANRICO, S.A.

SAN MIGUEL, S.A.

VICHY CATALAN, S.A.

SECTOR FINANCIERO

BANC SABADELL

BANCO BILBAO VIZCAYA

ARGENTARIA

BANCO SANTANDER

CENTRAL HISPANO

BANKINTER, S.A.

BARCLAYS BANK

CAIXA D´ESTALVIS I PENSIONS

CAIXA D´ESTALVIS DE

CATALUNYA

CITIBANK ESPAÑA

SECTOR TURISMO

BARCELO CLAVEL HOTELES, S.A.

HOTEL ARTS BARCELONA

HOTELES CATALONIA

SERVICIOS

ANDERSEN CONSULTING

ERNST & YOUNG

MANPOWER

PRICEWATERHOUSECOOPERS

SECTOR QUÍMICO

FARMACEUTICO

ALMIRALL PRODESFARMA, S.A.

ANTONIO PUIG, S.A.

BAYER, S.A.

BOEHRINGER INGELHEIM

DOW CHEMICAL IBÉRICA, S.A.

HENKEL IBÉRICA, S.A.

ROCHE

SANDOZ PHARMA, S.A.E.

DISTRIBUCIÓN

CAPRABO

CARREFOUR

CORTEFIEL, S.A.

EL CORTE INGLÉS

GRUPO INDITEX, S.A.

COMUNICACIÓN

ANTENA 3 TELEVISIÓN

GRUPO PLANETA

GRUPO ZETA

LA VANGUARDIA

TELEVISIÓN ESPAÑOLA

EDITORIAL

SALVAT EDITORES

ESPASA CALPE

EDITORIAL PLANETA

INFORMÁTICO Y

TELECOMUNICACIONES

AGFA GEVAERT, S.A.

ALCATEL

EPSON IBÉRICA, S.A.

FUJIFILM ESPAÑA, S.A.

HEWLETT PACKARD

ESPAÑOLA

HITACHI DATA SYSTEMS

I.B.M.

KODAK S.A.

TELEFÓNICA, S.A.

SECTOR ENERGÉTICO

FECSA

GAS NATURAL, S.A.

REPSOL PETROLEROS

AUTOMOCIÓN

GOODYEAR ESPAÑOLA, S.A.

NISSAN MOTOR IBÉRICA, S.A.

PEUGEOT ESPAÑA

SEAT, S.A.

TRANSPORTES

BRITISH AIRWAYS

IBERIA LÍNEAS AÉREAS

ASEGURADOR

MAPFRE

WINTERTHUR

ELECTRÓNICA

JVC ESPAÑA

PHILIPS IBÉRICA, S.A.

SAMSUNG ELECTRÓNICA, S.A.

SANYO ESPAÑA

SONY ESPAÑA, S.A.

DIVERSOS

ACERINOX

AKZO NOBEL INDUSTRIAL

PAINTS

ALTADIS, S.A.

BP OIL ESPAÑA

NIKE, S.A.

VILLEROY & BOCH

WORLD TRADE CENTER

CIRSA, S.A.

Instituciones líderes

Los Programas Superiores, modalidad no presencial asistida, son fruto de la intensa
colaboración entre varias instituciones líderes, cada una de ellas, en su campo de
actuación.

Garantía de calidad

EAE-Escuela de Administración de Empresas es miembro de la Asociación Española
de Escuelas de Administración de Empresas –AEEDE– fundada en 1989, por algunas de
las más prestigiosas Escuelas de Negocios de España.

EAE

ESIC

Instituto
San Telmo

ESADE

ICADE

La Comercial
de DEUSTO
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S Bolsa de trabajo

La Bolsa de trabajo busca favorecer la orientación y la promoción laboral de todos los alumnos y antiguos
alumnos del curso.

La Bolsa de Trabajo también está a disposición de las empresas que deseen incorporar candidatos, de
entre el colectivo de profesionales que se forman con nosotros. a sus procesos de selección. Se trabaja
con empresas, instituciones y organizaciones de todos los sectores, tanto nacionales, como internacionales.

La Bolsa de Trabajo del Instituto de Formación Continua de la Universidad de Barcelona -IL3-UB, gestiona
on-line las ofertas laborales y los currículums de los miembros de la Comunidad IL3 mediante la aplicación
AplicaIL3 que está disponible en el campus virtual.

El IL3-UB también pone a disposición de los miembros de la Comunidad IL3 información sobre ferias de
empleo, presentaciones de empresas y otra información de interés para su desarrollo profesional.

Prácticas en empresas

Mediante el programa PracticaIL3 se ofrece a todos los alumnos matriculados en el curso la oportunidad
de realizar prácticas en empresas o instituciones, nacionales o extranjeras. Una colaboración que permita
al alumno aplicar los aprendizajes propios del programa.

El programa PracticaIL3 está concebido como complemento a los estudios y se desarrolla en paralelo al
programa que se está cursando. La relación que se establece con la empresa o institución es estricta-
mente académica y no laboral.

El programa PracticaIL3 cumple así un doble objetivo:

· Permite la cooperación universidad - empresa
· Complementa la formación

Estructura del ABA

M1. MARKETING / COMUNICACIÓN
Y NEGOCIACIÓN

Marketing
- Introducción al marketing
- Marketing estratégico
- Marketing operativo

Comunicación
- ¿Qué es la comunicación?
- ¿Qué es una organización?
- ¿Cómo lograr que los compañeros colaboren?
- La comunicación permite que las decisiones se

encadenen
- La comunicación escrita no debe descuidarse: ela-

boración de documentos

Negociación
- Planifica con éxito tu negociación
- La negociación integradora: la clave para lograr

buenos acuerdos
- Tácticas y habilidades negociadoras

M2. INTERNET/ RECURSOS HUMANOS/
RELACIONES INTERNACIONALES

Internet, multimedia y comercio electrónico
- ¿Qué es Internet?
- Recursos y servicios de Internet. Herramientas de

comunicación multimedia
- Otros recursos relacionados con Internet.

PDA y telefonía móvil
- La empresa en Internet
- Internet y negocios electrónicos

Recursos humanos
- Las personas como generadoras de valor añadido
- Estrategias de reclutamiento y selección
- Legislación laboral
- Contratación y compensación
- Formación y desarrollo

Relaciones Internacionales
- La Unión Europea
- Comercio exterior
- Negocio electrónico (e-business)
- References

M3. OFIMÁTICA/ LOGÍSTICA/ FINANZAS

Ofimática
- Informática y ofimática
- El ordenador personal por dentro y por fuera
- Ordenadores de sobremesa y ordenadores portátiles
- Repaso de los aspectos básicos del sistema operativo
- Diseño y edición de documentos (word)
- Excel
- Power Point
- Bases de datos: access

Procesos y logística
- La gestión por procesos
- ¿Qué es la logística?
- La cadena logística
- Just in Time (JIT)
- Logística, calidad y medio ambiente

Finanzas
- Aspectos fundamentales de la contabilidad
- El balance, una radiografía de la empresa
- ¿Nuestra empresa funciona?. La cuenta de resulta-

dos
- ¿Qué legislación es aplicable a la empresa?
- Lo que nos dicen los números. El análisis de los

Estados Financieros
- Cómo relacionarse con el mundo financiero.

Productos bancarios de financiación e inversión
- Técnicas de elaboración, supervisión y ejecución

presupuestaria. Una proyección del futuro en el
presente

- ¿Qué debe conocer de la información bursátil?

MÓDULOS DE ACTUALIZACIÓN ONLINE

- La estrategia de ventas
- Impacto de las nuevas tecnologías en el marketing
- Comercio exterior
- Finanzas
- Protocolo y Relaciones Públicas

SOPORTES MULTIMEDIA

• Cdrom 1: Situaciones prácticas
Presenta una serie de actividades relacionadas con
los temas de Ofimática, Internet, Negociación y
Comunicación, Marketing y Business English.
Las actividades están basadas en situaciones reales
y, con ellas, se espera que el alumno ponga en mar-
cha la adquisición de conocimientos que ha realiza-
do, contraste los conceptos con su aplicación prácti-
ca y adquiera, también, capacidades de resolución y
toma de decisiones. El CDrom de actividades contie-
ne su propia guía de uso.

• Cdrom 2: Glosario Interactivo
Contiene una serie de términos específicos relaciona-
dos con cada módulo. El glosario, también, incorpora
su propia guía de uso y está diseñado de manera que
el alumno tenga acceso tanto al historial de su bús-
queda, como a búsquedas específicas, así como al
acceso inmediato de conceptos interrelacionados con
el término inicial.

• Cdrom 3: Curso sobre Gestión del tiempo
Contiene información práctica que apoya la descrip-
ción teórica de los distintos conceptos desarrollados,
dando distintas opciones de autoevaluación que per-
mitan conocer al instante sus puntos fuertes y débi-
les respecto a la gestión del tiempo.
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